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El documento tiene como antecedente la reflexion
alentada por el gobierno del presidente Sarkozy
sobre la calidad de las estadisticas nacionales para
proveer informacion confiable sobre bienestar y
la calidad de vida de las personas. El documento
concibe el bienestar como un concepto multidi-
mensional y analiza su medicién desde instancias
internacionales, poniendo especial énfasis en la
evolucion de la evaluacion del bienestar en México.
Particularmente, se aborda el papel que desempe-
Aan las organizaciones civiles como usuarias y ge-
neradoras de indicadores y métricas que permiten
evaluar el quehacer del gobierno y su incidencia
sobre el bienestar y el progreso de los ciudadanos.
Por ultimo, se presenta la visidn y estrategia de
México Evalta, AC como una institucién indepen-
diente centrada en el monitoreo y evaluacion de la
gestién gubernamental a través de la generacién
de estudios y propuestas que incidan en el dise-
Ao e implementacion de politicas publicas y en el
bienestar de los ciudadanos.

Palabras clave: bienestar, progreso, monitoreo, evalua-
cién, politicas publicas, mediciéon de acciones publicas,
indicadores de gestién gubernamental, México Evalua.

Introduccion

A pesar de las reformas econdmicas y las politicas
sociales implementadas en las ultimas dos déca-
das, México se mantiene como uno de los paises
mas desiguales en cuanto a la distribucion del in-
greso y el acceso a servicios basicos para toda la
poblacion.

Las mas recientes cifras publicadas en el 2009
por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Poli-
tica de Desarrollo Social (CONEVAL) reflejan un re-
troceso en los niveles de pobreza' de la poblacion

1 Losdatos, con base en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH), conclu-
yen que el porcentaje de personas en pobreza alimentaria (que perciben un ingreso insuficiente
para adquirir una canasta alimentaria minima) pasé de 13.8 a 18.2% entre 2006 y 2008, esto
es, el nimero de personas afectadas por este tipo de pobreza pasé de 14.4 millones a 19.5.
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This chapter’s main guideline is the discussion en-
couraged by French president Sarkozy about the
quality and accuracy of national statistics to provi-
dereliable information on the well-being of people.
This document conceives well-being as a multidi-
mensional concept and analyzes its measurement
from the view of international organizations, focu-
sing on the evolution of well-being assessment in
Mexico. It deals, particularly, with the role of civil
organizations as users and producers of indicators
and measures to evaluate government’s work and
its impact on the progress and well-being of citi-
zens. Finally, we introduce the vision and strategy
of Mexico Evalua, AC as an independent institution
focused on the monitoring and evaluation of pu-
blic management, working on the generation of
studies and recommendations that influence both
the design and implementation of public policy as
well as citizen's well-being.

Key words: well-being, progress, monitoring, assess-
ment, evaluation, public policy, public action measure-
ment, public management indicators, Mexico Evalia.

mas vulnerable, particularmente en el ingreso mo-
netario necesario para la alimentacion y el acceso
a servicios basicos como salud y educacion. Esto
implica no s6lo una afectacién econémica para la
poblacion viviendo en condiciones de pobreza,
sino también a la capacidad de este sector para
desarrollar habilidades que le permita superar las
condiciones de pobreza.

La crisis econdmicay financiera mundial del 2009
ha sido una de las explicaciones mas socorridas por
el gobierno mexicano para justificar el alza en los
niveles de pobreza e inequidad en el pais entre el
2006y el 2008, curiosamente, afos previos al esta-
llido de ésta. Pero, lejos de indagar en los factores
externos y de politica publica interna que influye-
ron de manera determinante en estas cifras, vale
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la pena centrarse en el debate econémico y social
que trajo consigo la crisis misma.

El contexto previo a la crisis financiera y econo-
mica del 2008 y las consecuencias de ésta sobre
casi todas las economias del mundo trajeron
consigo una reflexiéon que fue mas alla de las va-
riables econémico-financieras y del papel de los
gobiernos, las autoridades monetarias y los ban-
cos. Esta consideracion, alentada el afo pasado por
el presidente francés Nicolas Sarkozy, esta centrada
principalmente en cuestionar la calidad de las es-
tadisticas nacionales para proveer de informacion
confiable sobre el estado real de la economia y la
sociedad.

Esta reflexion estadistica-social dio lugar a la
creacion de la Comision para la Medicion del De-
sarrollo Econémico y el Progreso Social? presidida
por reconocidos economistas como Joseph Stigli-
tz, Amartya Seny Jean Paul Fitoussi. El principal ob-
jetivo de la Comision era identificar las limitaciones
del producto interno bruto (PIB) como indicador
econdmico para medir las expectativas y percep-
ciones de la gente sobre su propio bienestar y su
calidad de vida. Ello ha dado lugar a un sinnime-
ro de debates y andlisis académicos a nivel global
para entender cémo se pueden llegar a mejores
métricas del desarrollo econémico y el bienestar
social.

Este documento surge, precisamente, de las
inquietudes planteadas por la Comisién Stiglitz-
Sen-Fitoussi, y esta centrado, en particular, en la ge-
neracidon de estadisticas e informacién confiables
en México que coadyuven a la toma de decisiones
gubernamentales en temas de politica publica y
gue influyen de manera directa sobre la calidad de
vida de los ciudadanos.

El enfoque del articulo estd en el analisis del
papel que desempenan las organizaciones civi-
les independientes en el empleo de estadisticas
gubernamentales para realizar estudios sobre de-
sarrollo econémico y social, asi como en el rol de

2 A partir de este momento referida también como la Comision en algunas partes del
documento.
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estas instituciones como generadoras de datos, in-
dicadores y métricas que permitan evaluar la labor
gubernamental, comunicarla al ciudadano e inci-
dir, finalmente, sobre el bienestar de los mismos.

En primer lugar, se revisaran los conceptos de
bienestar, progreso y desarrollo en las sociedades
para entender con mayor claridad qué es lo que
se esta buscando medir con los nuevos indicado-
res de bienestar social generados a partir del de-
bate de la Comisidn. Posteriormente, se abordard
la evaluacién del bienestar desde la 6ptica de los
organismos internacionales y la nueva dimension
del bienestar que busca medir, incluso, la felicidad
de las personas.

En la dltima parte, se analiza el caso particular
de centros de andlisis independientes en México
como usuarios y generadores de estadisticas e in-
dicadores para evaluar el bienestar y el progreso de
los ciudadanos. Finalmente, México Evalua presen-
ta su visién y estrategia como institucidon indepen-
diente en la generacién de indicadores e instancia
de intermediacion entre la informacion publicay la
ciudadania, asi como generadora de evaluaciones
del quehacer gubernamental.

I. Bienestar social y su relacion
con el progreso, la democraciayla
calidad de vida

En el debate reciente generado por la Comision
para la Medicién del Desarrollo Econdmico y el Pro-
greso Social surgié una preocupacion generalizada
por la brecha existente entre la informacién con-
tenida en el PIB y la medicién del bienestar de las
personas.® Para la Comisién, el problema reside en
que el PIB solo se centra en medir variables vincu-
ladas con la actividad econdmica y no esta relacio-
nado de manera directa con aspectos del bienestar
individual de las personas.

La Comisién, a través de multiples analisis y
documentos, ha sentado las bases conceptuales

3 VerStiglitz, Seny Fitoussi (2009). Report by the Comission on the Measurement of Econo-
mic Performace and Social Progress.

REVISTA INTERNACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA



para transitar hacia mejores métricas de bienes-
tar individual y social. Sin embargo, el reto a nivel
nacional esta en la generacién de estadisticas que
reflejen la diversidad cultural de cada pais. Esto es
fundamental, ya que —como bien lo demuestran
algunas encuestas (como la Encuesta Mundial de
Valores*)— los valores y creencias particulares en
cada nacién influyen de manera determinante
en las nuevas métricas del bienestar que se estan
buscando disenar.

El bienestar, en general, es una medida multi-
dimensional que abarca, desde luego, aspectos
econdémicos, como el acceso a estandares de vida
materialesy a servicios basicos como salud y educa-
cién. Pero debe contener, adicionalmente, dimen-
siones que midan las valoraciones y experiencias
en la vida de las personas, por ejemplo: libertades
politicas y sociales, derechos basicos, vinculos con
la comunidad, percepciones de seguridad, entre
otras, pues existe una serie de dimensiones dentro
del bienestar que estan vinculadas directamente
con la generacion de capacidades y funcionalida-
des en las personas.

Las dimensiones sociales son las que permi-
ten, en el largo y mediano plazos, atender una de
las principales recomendaciones de la Comisién:
icomo hacer sustentable el bienestar? Es decir, el
objetivo final de las sociedades debe ser no sélo
conservar o mejorar el nivel presente de bienestar
(digamos el stock actual de bienestar), sino lograr
que pueda ser mantenido a lo largo del tiempo y
heredado a las futuras generaciones. Sin duda, la
transmisién de capital econémico es fundamen-
tal para la supervivencia de futuras generaciones,
pero mas importante, aln, es transmitir capital so-
cio-cultural, es decir, aquellas capacidades y habi-
lidades que permitan a los hijos de nuestros hijos
acceder a mejores estandares de vida de manera
sostenible.

Aqui entran en juego los conceptos de desarro-
llo y progreso establecidos por Amartya Sen’: el
desarrollo es el proceso de expansion de las liber-

4 Verwww.worldvaluessurvey.org
5 Sen, Amartya (1999). Development as Freedom.
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tades individuales y la medida del progreso social
debe realizarse en términos de la mejora o aumen-
to de esas libertades. El crecimiento del PIB o de los
ingresos puede, desde luego, ser importante para
la expansion de las libertades que disfrutan los
miembros de una sociedad, pero las libertades de-
penden de otros determinantes, como: los arreglos
sociales y econémicos, derechos civiles y politicos,
entre otros.

La idea del progreso como bienestar identifica las
determinantes del progreso en funcién de su im-
pacto sobre el bienestar de las personas, es decir,
el ingreso monetario puede ser un medio para ac-
ceder a mayores libertades, pero el progreso no se
mide en funcidn de los medios o instrumentos para
acceder a mayor riqueza, sino como la expansién
de las capacidades de las personas y el impacto de
estas libertades sobre el bienestar social.

Tomando en cuenta la reciente necesidad de
conceptualizar el bienestar como un sistema que
incluya no sélo acceso a bienes materiales, sino
que abarque la expansion de capacidades de las
personasy, sobre todo, permita transmitir ese capi-
tal social y humano a futuras generaciones; el reto
yace en encontrar una métrica que abarque todas
las dimensiones posibles del bienestar. Este siste-
ma de medicién debe incluir, necesariamente, una
agregacion de multiples dimensiones no econé-
micas que capturen la diversidad de experiencias
y vinculos que perciben las personas en su vida
diaria.

Una métrica del bienestar ligada a conceptos no
econdmicos es fundamental porque hace a éste
dependiente de dimensiones donde las personas
se experimentan como seres humanos y no sélo
como consumidores, donde se transita de la satis-
facciéon material a la satisfacciéon de vida.

La idea del bienestar subjetivo® y las preocupa-
ciones planteadas por la Comision Stiglitz-Sen-Fi-
toussi sobre la vinculacién de éste con el progreso
social ya habian sido abordadas de alguna manera

6 Esdecir, el bienestar ligado a conceptos no econémicos y centrado en libertades, capaci-
dades y habilidades.
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por Inglehart desde 1970, cuando hablé del cambio
de valores en las sociedades occidentales postin-
dustriales.” Su tesis se resume fundamentalmen-
te en lo siguiente: una vez que las personas han
logrado satisfacer sus necesidades econdmicas
basicas (alimento, salud, vivienda, educacion, ves-
tido, entre otras.), comienzan a privilegiar valores
relacionados con el mejoramiento individual, las
libertades civiles y politicas, la participacién social
en decisiones politicas, la habitabilidad del espacio
publico, el respeto al medioambiente y la ecologia,
etcétera. Esto es, una vez satisfecho el componente
econdmico, las sociedades transitan gradualmen-
te de valores materialistas a valores postmaterialis-
tas. Inglehart ha logrado documentar cabalmente
este cambio de valores en las sociedades de casi 40
paises en los ultimos 30 afos a través del indice de
materialismo-postmaterialismo.

Si se observan los datos del indice de materia-
lismo-postmaterialismo de la Encuesta Mundial
de Valores® desde su primera ola en la década de
los 90, hasta el mas reciente levantamiento en el
2005, es evidente que los paises mas desarrolla-
dos califican mejor en la escala de valores post-
materialistas, mientras que los emergentes y los
menos desarrollados se encuentran mucho mas
cercanos a valores materialistas. La evidencia em-
pirica confirma lo que hemos venido mencionado:
gue conforme se cumplen las condiciones econoé-
micas necesarias, el impacto del ingreso sobre el
bienestar es mucho menor.

Lo anterior apuntala el hecho de que el debate
sobre una métrica mas acertada del bienestar liga-
da a factores no econémicos haya surgido en Fran-
Cia, un pais desarrollado que ha logrado satisfacer
de manera exitosa las necesidades econdmicas de
sus habitantes. La validacién empirica de que el im-
pacto del ingreso sobre el bienestar es muy nimio
en naciones de alto ingreso podria sugerir que la
medicion del bienestar subjetivo no es importante
en paises que no han logrado sobrepasar la barre-
ra materialista. Sin embargo, los que estan en vias
de desarrollo se encuentran urgidos de una visién

7 VerlInglehart (1997, 2004).
8 Ver: www.worldvaluessurvey.com
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mas amplia en las politicas sociales y de desarrollo
econdmico que les permitan generar estrategias
no solo para sacar a las personas de la pobreza mo-
netaria, sino para garantizarles un mejoramiento
en la calidad de vida y en el bienestar sustentable.®

Entonces, una métrica multidimensional debe
contener una multiplicidad de factores adicionales
a los satisfactores econdmicos que incluyan, por lo
menos'®:

« Una dimensién econdémica ampliada: que
contemple capacidad de consumo, facilidad
de acceso al mercado laboral, desempleo,
estabilidad laboral, posesién de bienes du-
rables, respeto a los derechos de propiedad,
entre otros.

« Una dimensién social que contenga: a) indi-
cadores de salud y educaciéon que aseguren a
los ciudadanos el acceso a servicios médicos 'y
educativos de calidad que les permitan contar
con las capacidades fisicas y las habilidades in-
telectuales para insertarse a un mercado labo-
ral globalizado; b) indicadores sobre el acceso
a servicios basicos: desde una vivienda digna
hasta infraestructura de calidad para agua
potable, drenaje, energia eléctrica, alcantari-
llado; ¢) indicadores de capital social relacio-
nados con la convivencia, la cohesion social,
la construccién de redes comunitarias, la par-
ticipacion social, etcétera; d) un indicador que
refleje la desigualdad social y la inequidad en
elacceso a los bienes y servicios mencionados
en la dimensioén social.

« Una dimensién politica: con indicadores rela-
cionados con derechos politicos y libertades
civiles, transparencia gubernamental, partici-
pacion en las decisiones de gobierno, respeto
al Estado de derecho, aplicacién de las leyes,
corrupcién, instituciones politicas eficientes y
que rindan cuentas, politicos responsivos, por
ejemplo.

9 Bienestar subjetivo vinculado con libertades, capacidades y habilidades heredables a
futuras generaciones.

10 Esta lista de indicadores, que no pretende ser exhaustiva, fue construida, complementa-
day mejorada gracias al apoyo y revision de mdltiples textos sobre el tema de bienestar
y progreso social citados al final de este documento.
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« Una dimensién ambiental: relacionada con la
calidad del aire y del agua, disponibilidad y
acceso a zonas de recreacién y esparcimiento
publico, entre otros indicadores ecolégicos.

« Una dimension subjetiva: que mida la valora-
cién de la gente sobre su propio bienestar a
través de indicadores relacionados con percep-
ciones sobre el entorno, la violencia, el clima
de seguridad, el acceso a la justicia, el apoyo a
la democracia, la satisfaccion laboral, la cali-
dad del tiempo libre, etcétera.

Es sobre esta ultima dimension, en particular,
donde la Comisién y la Organizacién para la Co-
operacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) han
concentrado esfuerzos en el reciente debate so-
bre el bienestar y el progreso. Es decir, el principal
interés esta en medir la calidad de vida y el me-
joramiento en los niveles de bienestar desde la
perspectiva del propio ciudadano; esto incluye
la ambiciosa tarea de medir la felicidad de las per-
sonas. Sobre este tema se ahondara un poco mas
alo largo del documento.

Sélo resta entender cémo se vinculan el bien-
estar y el progreso social con el desarrollo eco-
némico y la democracia. Como se ha observado
claramente, el bienestar personal esta en funcién
de las oportunidades econdémicas, las libertades
politicas, las potestades sociales y las condiciones
de salud, educacién y de participacion que los ha-
bilitan para mejorar sus perspectivas de vida. Pero,
las oportunidades para ejercer las libertades poli-
ticas mencionadas o para participar en las decisio-
nes publicas conducentes al progreso social estan
condicionadas por los arreglos institucionales im-
perantes en cada pais.

Amartya Sen (1999), entre otros académicos, ha
analizado ya la conexién causal existente entre el
disfrute de libertades sustantivas, como la libertad
de participacion politica o la oportunidad de reci-
bir servicios de salud y educacién, con el desarrollo
econdmico. Los estudios han demostrado que es-
tas libertades son componentes esenciales del pro-
greso econdémico, en la manera en que crean las
condiciones para que los individuos puedan deter-
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minar su propio destino participando activamente
en la construccion de bienestar social. Y el ejercicio
de esas libertades politicas y sociales sélo puede
darse bajo un sistema democratico de gobierno.

La democracia —y, en consecuencia, la practi-
ca de derechos politicos y libertades civiles y so-
ciales— crea un conjunto de oportunidades que
permiten a los ciudadanos participar de las deci-
siones gubernamentales y tener un rol mas ac-
tivo en la vida pubica. Un gobierno sera mucho
mas responsivo a los intereses y demandas de la
poblacién cuando existen elecciones periddicas,
libertad de expresidon y participacion social en la
toma de decisiones gubernamentales. Un sistema
autoritario puede, sin duda, proveer altas tasas de
crecimiento econémico, pero los ciudadanos se
vuelven meros consumidores de bienes y servicios
y no participantes activos en la construccién de su
propio bienestar a través del ejercicio de libertades
politicas y sociales.

Asimismo, los desastres econdmicos y sociales
suelen acentuar la superioridad institucional de
la democracia sobre los sistemas autoritarios. Por
ejemplo, ninguna gran hambruna ha ocurrido en
un pais independiente bajo una forma de gobierno
democratica y con libertad de prensa (Sen: 1999).
Las hambrunas y desastres sociales de magnitu-
des épicas ocurren con frecuencia, como apunta
Sen, en sociedades autoritarias, en comunidades
tribales primitivas y en dictaduras tecnocraticas
modernas, en economias coloniales y en paises de
reciente independencia que son dirigidos por lide-
res nacionales despéticos y partidos Unicos domi-
nantes e intolerantes.

Sirva lo anterior para apuntar que, la creacién
de oportunidades para las personas y el aprove-
chamiento de esas oportunidades estan estrecha-
mente relacionados con la practica de derechos
democraticos y politicos. Esto apunta a la nece-
sidad de evaluar la calidad del bienestar de los
individuos tomando en cuenta las particularidades
culturales, sociales e institucionales de cada pais ya
que las oportunidades creadas por el sistema de-
mocratico tienen que ver, en gran medida, con la
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manera en que se ejercen esas libertades politicas
y civiles basicas, asi como del conjunto de valores y
actitudes respetados y adoptados por cada socie-
dad.

Hasta aqui se ha clarificado cémo se entien-
de el bienestar social vinculado al progreso, es
decir, el bienestar subjetivo visto desde la nueva
Optica de la ampliacién de libertades y el desa-
rrollo de capacidades transferibles en el tiempo
y heredables a futuras generaciones. Asimismo, se
ha revisado una lista de nuevos indicadores que
permiten mejorar las métricas de bienestar social
existentes y se establecié el estrecho vinculo que
hay entre bienestar social y democracia.

El reto para los investigadores sigue siendo
cdmo construir una métrica confiable del bienes-
tar a nivel global y nacional que logre abarcar esta
multiplicidad de indicadores.

Il. Evaluacion del bienestar y el
progreso desde los organismos
internacionales

La tendencia de organismos internacionales (como
el Banco Mundial o la OCDE) ha estado centrada,
principalmente, en la medicién del crecimiento
de la actividad econdmica dentro de los paises a
través del PIB, la formacion de capital, las exporta-
ciones de bienes y servicios, tasas de desempleo,
productividad de la fuerza laboral, existencia de
condiciones propicias para abrir un negocio, entre
otras. Otra linea de medicion del progreso se ha
enfocado en el acceso a servicios basicos, como:
salud, educacion o a tecnologias de la informacion
y a la calidad de la innovacién al interior de las na-
ciones. Los primeros indicadores se quedan en el
plano econémico, mientras que los segundos mi-
den el acceso a ciertos servicios sin abarcar medi-
ciones subjetivas del bienestar.

La gréfica 1 contrasta el PIB para una variedad
de paises desarrollados y en desarrollo con el sen-
timiento de felicidad expresado por los habitan-
tes de esos paises en una encuesta. Esta es sélo la

102

muestra de cémo el PIB falla en medir percepcio-
nes mas subjetivas sobre el bienestar ciudadano.

Ademas de las mediciones anteriores, otro con-
junto de indicadores ha ido un poco mas lejos al
enfocarse en medir la calidad del gobierno con in-
dicadores como: el Estado de derecho, la efectividad
gubernamental, la estabilidad politica, el control de
la corrupcién, la libertad de prensay la rendicion
de cuentas del gobierno. Sin embargo, estas mé-
tricas se centran en la capacidad de gobierno de
los paises en el plano meramente institucional.

Los indicadores generados a nivel internacional
que mas se han acercado al intento de medir el
bienestar de las personas son aquellos relaciona-
dos con el ingreso monetario o la privacién en el
acceso a ciertos bienes y servicios, ambos con un
impacto importante sobre la calidad de vida. Entre
ellos se encuentran el indice de desarrollo humano
(IDH) y el indice de pobreza humana (IPH) elabora-
dos por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD):

« IDH"mide el aspecto humano del crecimiento
econdémico, basandose en tres dimensiones
generales: longevidad, medida como la ex-
pectativa de vida al nacer; logros educativos,
medidos con la combinacién de la tasa de alfa-
betismo en adultos y la matricula escolar hasta
el grado terciario de educacién; y el estandar
de vida, medido a través del PIB per capita.

« IPH se concentra en medir las privaciones ex-
perimentadas en las mismas tres dimensiones
captadas por el IDH: longevidad, educacién y
estandar de vida. La medida de los estdndares
de vida cambia si es evaluada en paises en de-
sarrollo (porcentaje de poblacion sin acceso
a agua o ninos que nacen por abajo del peso
promedio) o en naciones desarrolladas (por-
centaje de la poblacién por debajo de la linea
de pobreza). El indice captura, ademas, una
dimensién de exclusion social medida a tra-
vés de la tasa de desempleo de largo plazo.

11 Para una conceptualizacion mas amplia del indice de desarrollo humano ver: Ranis et al.
(2006). Human Development: Beyond the Human Development Index.
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Grafica 1

PIB vs. felicidad

PIB 2008 (USD millones de ddlares)

=== Sentimiento de felicidad 2007
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Nota metodoldgica: el PIB se mide en escala logaritmica en millones de ddlares; el sentimiento de felicidad se expresa en porcentaje, y se contabilizan sélo aquellos que respondieron muy feliz.
Fuente: elaborada por México Evaldia con base en Producto interno bruto (2008), en: World Bank, Data & Statistics. //Feeling of Happiness, en: World Values Survey (levantamiento 2005-2008), en:

http://www.worldvaluessurvey.org/

Sin embargo, ambos indices capturan dimensio-
nes del desarrollo humano a través de indicadores
objetivos, como: expectativa de vida, matricula es-
colar, desempleo, ingreso promedio, etc., y fallan
en medir aspectos relacionados con el disfrute de
libertades civiles y politicas, asi como percepcio-
nes de los propios ciudadanos sobre las condiciones
de estabilidad y tranquilidad en el entorno de vida
y de trabajo, calidad del medioambiente, acceso a
mejores oportunidades de vida, entre otros.

Es por esta razéon que la Comisién Stiglitz-Sen-
Fitoussi se dio a la tarea de buscar una medicién
subjetiva del bienestar que incluyera aspectos rela-
cionados con la adquisicidn de capacidades y habi-
lidades que empoderan al ciudadano parasalirdela
condicion de pobreza, que le confieren estabilidad
econdmicay social y le permiten transmitir esos va-
lores y ese bienestar a futuras generaciones.

El progreso en la medicién del bienestar subje-
tivo es importante para paises desarrollados, en
la medida en que se puede evaluar la satisfaccion
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de las personas con los servicios y bienes publicos
que proporciona el gobierno. Pero, en naciones en
desarrollo es fundamental encontrar una métri-
ca mas confiable del bienestar, porque permite,
ademas, mejorar el disefio y la aplicacion de politi-
cas publicas para tener un impacto real en el mejo-
ramiento de los estandares de vida de la poblacion.
Es imperativo para estos paises imponerse el reto
de no s6lo buscar mayores niveles de crecimien-
to econdmico, sino encontrar la manera de traducir
ese crecimiento en la adquisicién de capacidadesy
oportunidades que mejoren la calidad de vida y el
bienestar de la poblacién.

Nuevas tendencias en la evaluacion del
bienestar ligadas a la calidad de vida y
a lafelicidad

La propuesta por la Comisién Stiglitz-Sen-Fitou-
ssi esta centrada, desde luego, en el concepto de
bienestar ligado a libertades y capacidades que,
eventualmente, conducen al progreso. Sin embar-

103

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA




go, también se ha llevado la idea de bienestar sub-
jetivo a una dimensién mucho mds ambiciosa que
implica capturar la calidad de vida y la felicidad'?
experimentada por las personas.

Los parametros multidimensionales revisados en
el apartado | son un buen comienzo para la gene-
racion de indicadores que capturen las libertades y
los atributos que las personas valoran y que tienen
un impacto positivo en su bienestar subjetivo.* El
primer reto estd, desde luego, en el disefio de esta
métrica, especificamente en el peso de cada varia-
ble y en la agregacién de todas esas dimensiones
en un indicador confiable.

Pero, el segundo reto requiere poseer datos acerca
de las personas que no son captados por indicado-
res econdémicos y por transacciones de mercado, sino
por variables que indagan de manera directa sobre
las condiciones de vida de las personas. Por mucho
tiempo se creyd que para capturar estas dimensiones
s6lo era necesario observar las decisiones que toman
las personas en el mercado como consumidores de
bienes y servicios. Sin embargo, cada vez es mas evi-
dente que la medicién de un concepto tan subjetivo
como el bienestar debe ser evaluada a través de la in-
vestigacion directa de los sujetos bajo estudio.

Esta visiéon de que sélo los individuos pueden
proporcionar informacion sobre sus valores y es-
tados personales afirma que todos los aspectos
subjetivos del bienestar (como evaluaciones cog-
nitivas y sentimientos positivos o negativos hacia
alguna situacién de vida o institucién) afectan de
manera considerable la calidad de vida experimen-
tada por los individuos.

Reportes subjetivos sobre las evaluaciones y
los sentimientos de las personas, como la Encues-
ta Mundial de Valores, proporcionan mediciones

12 Una propuesta interesante de como medir la felicidad a través de indicadores relacionados
con el bienestar psicoldgico, educacion, salud, cultura, estandares de vida, uso del tiempo,
vitalidad de la comunidad, buen gobierno y ecologia es, de forma curiosa, la iniciativa pre-
sentada por la monarquia de Butan, en Asia Oriental: www.grossnationalhappiness.com

13 Para profundizar la revision sobre nuevos indicadores desarrollados alrededor del mun-
do para medir el bienestar social, consulte la pagina http://www.oecd.org/document/
15/0,3343,en_40033426_40037349_42607631_1_1_1_1,00.html
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sobre la calidad de vida que pueden ser monito-
readas a través del tiempo. Algunas actividades
sociales o comunales, las relaciones vecinales o
afectivas y la convivencia familiar pueden tener
efectos importantes al evaluar los sentimiento de
las personas, mientras que condiciones como el ac-
ceso a un empleo bien remunerado, a una vivienda
digna, el estado de salud y la calidad del tiempo
libre son importantes en las evaluaciones cogni-
tivas de la gente. Estos indicadores proporcionan
informacién valiosa sobre las personas como seres
humanos y no como consumidores.

La gréafica 2 muestra el indice de desarrollo hu-
mano en el 2007 para una serie de paises en todos
los niveles de desarrollo humano (muy alto, alto,
medio, bajo) y lo contrasta con el sentimiento de
felicidad expresado por los habitantes de cada pais
en la Encuesta Mundial de Valores. Es interesante
observar como el grado de desarrollo humano de
los paises no coincide necesariamente con el senti-
miento de felicidad expresado por sus habitantes.
México parece ser, por lo menos en esta gréfica, el
pais mas congruente entre el nivel de desarrollo
humano alcanzado y la felicidad experimentada
por los ciudadanos en su vida diaria.

El problema de los estudios subjetivos es que
son elaborados por centros de investigacion co-
merciales y/o independientes con formato de
encuestas o sondeos de opinion. El poder de in-
ferencia de las encuestas es limitado porque no
son aplicadas a toda la poblacién, lo cual mina el
impacto social y politico de las mismas, asi como
la validez formal y su capacidad para influir en el
disefno de politicas publicas.

Las limitaciones de las encuestas como estudios
subjetivos para medir el bienestar y la falta de fi-
nanciamiento suficiente para que las instituciones
independientes puedan realizar estudios a nivel
nacional llevan a la conclusién de que son las enti-
dades gubernamentales las que deberian incorpo-
rar medidas de bienestar subjetivo en los reportes
de estadisticas oficiales de cada pais. La investiga-
cién por encuestas ya ha demostrado que es posi-
ble recopilar informacién confiable y significativa
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Grafica 2

indice de desarrollo humano vs. felicidad
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Nota metodoldgica: el IDH se mide en una escala del 0 al 1, donde 1 representa a paises con el IDH mds alto; el sentimiento de felicidad se expresa en porcentaje, y se contabilizan sélo aquellos

que respondieron muy feliz.

Fuente: elaborada por México Evalda con base en: Human Development Index (2007), United Nations Development Program enhttp://hdr.undp.org/ //Feeling of Happiness en World Values Survey

(levantamiento 2005-2008), en: http://www.worldvaluessurvey.org/

sobre el bienestar subjetivo de las personas. Por
eso, aquellas preguntas o variables que hayan de-
mostrado ya su efectividad en medir dimensiones
sustantivas de la calidad de vida deben incorpo-
rarse en los estudios de mayor escala emprendi-
dos por las oficinas de estadisticas nacionales de
cada pais.

A continuacion se presentard la evolucién en
la evaluacién del bienestar en México a través de la
generacién de indicadores desde las entidades gu-
bernamentales y las organizaciones civiles inde-
pendientes.

I1l. México: ;qué informacion
generamos en materia de
bienestar?

Desde el 2000, México ha evolucionado en la gene-
racion de estadisticas que ayudan a medir el bien-
estar de los ciudadanos. Este cambio se acelera,
en gran medida, por la transicién democrética, la
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demanda de informacién por parte de la sociedad,
el surgimiento de organismos independientes de
analisis, asi como por la mayor libertad de expre-
sion y de medios. En una frase: en los ultimos afos
se han multiplicado los demandantes potenciales
de la informacién.

En 1983, bajo decreto presidencial, se cred el Ins-
tituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informa-
tica —hoy Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI)—, encargado de coordinar todos los
sistemas estadisticos del pais y de levantar los cen-
sos de poblacion cada 10 afos. Dentro del Institu-
to se generaba desde informacion de la fisiografia
del territorio, hasta la estadistica sobre el producto
nacional, ocupaciény empleo, entre otros datos a
nivel hogar en México.

Esta institucion funcionaba Unicamente como
proveedora de informacién interna para sustento
de las politicas gubernamentales. Fue hasta fina-
les de la década de los 90 cuando el INEGI se con-
virtié también en generador de informacion publica
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para consumo de los ciudadanos e instituciones
independientes y se erigi6, entonces, como el pri-
mer organismo gubernamental (ahora entidad de
Estado auténomo) que proporciona estadisticas
objetivas de la situacién econémica del pais, de los
estados y de los hogares que los componen.

El Consejo Nacional de Poblaciéon (CONAPO) sur-
gi6 desde 1974 por mandato de la Ley General de
Poblacién, con la mision de regular los fenémenos
que afectan a la poblacién en cuanto a su volumen,
estructura, dindmica y distribucion en el territorio
nacional con el fin de lograr que ésta participe de
los beneficios del desarrollo econémico y social.
Esta institucion comenzd a producir indicadores
demograficos y sociales basicos a partir de 1990,
cuando se dio a la tarea de disefiar y generar indica-
dores relacionados con la natalidad y la mortandad
de la poblacién a nivel federal y estatal, la migracién
internacional y la salud sexual y reproductiva, entre
otras mediciones. Pero fue con el surgimiento del in-
dice de marginacién a nivel estatal, municipal y de
localidad, a partir del 2000, cuando inicié una nueva
etapa en la generacion de métricas nacionales que
acercan una medicién del bienestar.

“El indice de marginacién del CONAPO es una me-
dida resumen que permite diferenciar los estados y
municipios del pais segun el impacto global de las
carencias que padece la poblacién como resultado
de la falta de acceso a la educacién, la residencia en
viviendas inadecuadas, la percepcidn de ingresos
monetarios insuficientes y las relacionadas con la
residencia en localidades pequenas...” (CONAPO:
2005). El indice de marginacion considera cuatro
dimensiones estructurales de la marginacion: edu-
cacién, vivienda, ingresos monetarios y distribu-
cién de la poblacidn. Dentro de cada una identifica
ciertas formas de exclusién y mide su intensidad
espacial como porcentaje de la poblaciéon que no
participa del disfrute de bienes y servicios esencia-
les para el desarrollo de sus capacidades basicas.

Las nueve formas de exclusion de las cuatro di-
mensiones son: a) en educacién: analfabetismo y
poblacién sin primaria completa; b) en vivienda:
viviendas particulares sin agua entubada, drenaje

106

ni servicio sanitario, con piso de tierra, sin energia
eléctrica y con algun nivel de hacinamiento; c) en
ingresos monetarios: poblaciéon ocupada que per-
cibe hasta 2 salarios minimos y d) en distribucion
de la poblacion: localidades con menos de 5 mil
habitantes.

De manera paralela, en julio del 2001, ante
la ausencia de informaciéon estadistica sobre el
numero de personas en pobreza, se instalé ofi-
cialmente el Comité Técnico para Medicién de la
Pobreza (CTMP), formado por siete destacados
académicos independientes con el objetivo de
proponer un indicador que proveyera informacion
para: a) establecer la magnitud del problema de la
pobreza; b) caracterizar el fenémeno para el disefio
de politicas, programas y acciones del sector publi-
co encaminadas a su solucién; ¢) evaluar los cam-
bios en las condiciones de vida de la poblacién y d)
evaluar las politicas, programas y acciones publicas
de desarrollo social, en términos de su indecencia
sobre la pobreza (Székely: 2006, 2009).

Después de acordarse la metodologia con el
gobierno, el CTMP procedié a estimar el nivel de
pobreza para el 2000 a partir de un indice basado
en el ingreso monetario, el cual se construye con
la distribucion del ingreso neto total per capita y
se compara con la linea de pobreza actualizada al
ano correspondiente para identificar como pobre
al que esté por debajo de esa linea. Esta metodo-
logia da lugar a tres niveles de pobreza segun el
CONEVAL:

- Pobreza alimentaria: incapacidad para obte-
ner una canasta basica alimentaria, aunque se
hiciera uso de todo el ingreso disponible en el
hogar para comprar sélo los bienes de dicha
canasta.

« Pobreza de capacidades: insuficiencia del in-
greso disponible para adquirir el valor de la
canasta alimentaria y efectuar los gastos ne-
cesarios en salud y educacién, aun dedicando
el ingreso total de los hogares nada mas para
estos fines.

« Pobreza de patrimonio: insuficiencia del in-
greso disponible para adquirir la canasta ali-
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mentaria, asi como para realizar los gastos ne-
cesarios en salud, vestido, vivienda, transporte
y educacién, aunque la totalidad del ingreso
del hogar sea utilizado exclusivamente para la
adquisicion de estos bienes y servicios.

La existencia de indicadores como el indice de
marginacién del CONAPO y las mediciones de po-
breza por niveles de ingreso del CONEVAL son un
punto de quiebre metodoldgico y un avance fun-
damental por parte del gobierno mexicano en la
generacion de cifras que hablen sobre las caren-
cias a las que se enfrenta la gente al no poseer un
ingreso minimo que les permita adquirir bienes y
servicios basicos.

Si bien el indice de marginacién no se limita al
analisis del factor ingreso (como en el caso de los
niveles de pobreza del CONEVAL), ya que mide
también caracteristicas relacionadas con el acceso
a la educacioén o a servicios basicos dentro de la vi-
vienda, de nuevo nos enfrentamos a la dificultad
de que desde el gobierno no existen indicadores
sobre el bienestar subjetivo de las personas, el
cual, como hemos venido mencionando, esta re-
lacionado con indicadores sobre el disfrute de las
personas de ciertos derechos y libertades que les
permitan satisfacer necesidades econémicas basi-
cas, empoderarse y transmitir capacidades y habili-
dades a otras generaciones.

Otra limitante de las estadisticas generadas por
el gobierno es el factor tiempo, ya que las cifras se
crean cada cinco o 10 aios, cuando el INEGI levan-
ta los censos o los conteos de poblacién, y aunque
estos levantamientos permiten generar estadisticas
basicas a diferentes niveles desde las familias, los ho-
gares, las localidades, los estados, los municipios y la
Federacion, existen todavia importantes vacios de
informacion que deben ser subsanados para que los
ciudadanos y los gobiernos tomen mejores decisio-
nes con base en datos confiables y actualizados.

Entonces, podriamos decir que, en términos de
indicadores de pobreza y necesidades no satisfe-
chas de las familias, existen estadisticas guberna-
mentales que cumplen con la tarea de capturar las
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tendencias de la pobreza y la desigualdad en Méxi-
co pero, desafortunadamente, no estan midiendo
el bienestar subjetivo experimentado por las per-
sonas en su vida cotidiana. Esto implica incluir me-
diciones de indicadores sociales que hemos venido
analizando a lo largo del articulo. Por ejemplo, en
términos de ciudadania, seria interesante evaluar
la manera en que la gente percibe el gjercicio de
sus derechos politicos y civiles en la practica coti-
diana, la calidad de la participacién social, la capa-
cidad de influir en la toma de decisiones del go-
bierno, entre otras habilidades sociales adquiridas
gracias al acceso a una educacién y a servicios de
salud de calidad, asi como a otra serie de satisfac-
tores basicos.™

Es fundamental comenzar a incluir indicadores
subjetivos del bienestar en las estadisticas oficiales
generadas por el gobierno que logren capturar las
expectativas y evaluaciones de los mexicanos mas
alld del ingreso y las condiciones materiales. Por el
momento, en México y en otras partes del mundo,
este tipo de estudios son elaborados por institu-
ciones independientes que emplean como ins-
trumento de mediciéon, por lo general, encuestas
de opinién, que no son representativas de toda la
poblacion.

IV. Organizaciones de la sociedad
civil en la generacion de analisis
e informacion

En los ultimos anos, especificamente a partir
de la década de los 90, surgieron en México insti-
tuciones independientes del gobierno dedicada
al andlisis o gestion de temas publicos. Las dos
fuerza motoras que impulsaron la proliferacién de
este tipo de instituciones fueron: en primer lugar,
la existencia de temas alrededor de los cuales se
organizaron individuos para expresar sus ideas,
avanzar sus intereses particulares, o bien, realizar
contribuciones especificas al debate publico; la
segunda fuerza fue la disponibilidad de fondos no

14 Para un acercamiento gubernamental a la medicién de derechos y capacidades ciuda-

danas, ver Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Prcticas Ciudadanas (ENCUP) en
www.encup.gob.mx
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gubernamentales para dotar de independencia,
viabilidad y permanencia a esas instituciones.

Entre las instituciones independientes que sur-
gieron durante esa década y las que han aparecido
en el periodo posterior a la transicion democratica
del 2000 estan aquellas que trabajan por una causa
particular y se crean desde las bases, es decir, des-
de la sociedad civil misma, en contraste con las que
se iniciaron para representar a grupos de interés
particular o a partidos politicos. Algunas de esas
organizaciones civiles se dedican a temas relacio-
nados con derechos humanos y civiles, otras mas
estan en favor de la competencia, la productividad
y el desarrollo econémico, algunas mas enarbolan
ideales democraticos y de eficacia gubernamental.
El elemento unificador entre todas ellas, a pesar de
sus objetivos disimiles, es la misiéon de avanzar una
agenda destinada a cambiar la forma de operar del
gobierno en beneficio de la sociedad.

El fendmeno de los centros de investigacion in-
dependientes ha evolucionado a otro nivel, cuan-
do éstos empezaron a generar sus propios datos y
estadisticas con base en el tratamiento de la infor-
macién provista por el gobierno y cuando comen-
zaron a indagar sobre las percepciones de la gente
a través de sondeos de opinién sobre la calidad de
los servicios publicos, la satisfaccion con la demo-
cracia, el ejercicio de las libertades, la participacion
en politica, etcétera.

La labor de estos organismos ha estado enfoca-
da, fundamentalmente, en evaluar el quehacer gu-
bernamental a través de la generacién de anélisis
que permitan mejorar la calidad de los servicios
que provee el gobierno. El reto ha consistido en en-
tender cudles indicadores estan disponibles y cua-
les son utiles para coadyuvar en el disefio e imple-
mentacién de politicas y programas mas eficaces
que logren impactar de manera importante en el
crecimiento econdmico y, sobre todo, en bienestar
y el progreso de la sociedad mexicana.

Desde luego, todavia hay muchas limitaciones

en la existencia de datos confiables y exhaustivos
desde el gobierno, por ello, ha sido tan importante
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la generacion de informacion por parte de instancias
académicas y centros de analisis e investigacion.

El involucramiento de las organizaciones civiles
independientes en el empleo y generacion de me-
jores estadisticas sobre el bienestar es deseable sélo
sisirve al fin publico. La utilidad de generar mejores
indicadores sociales y econdmicos es evaluar con
mejores herramientas los problemas y limitaciones
gue enfrentan nuestras sociedades. Esta informa-
cién debe ser analizada y tratada como un bien
publico para que fluya desde el gobierno y centros
de investigacion hasta los tomadores de decision
y los ciudadanos. Los esfuerzos por emplear y ge-
nerar estadisticas sobre el bienestar y el progreso
de las sociedades, asi como los analisis y recomen-
daciones generados a partir de éstas seran futiles
si no se comparten con las personas involucradas
de manera directa en mejorar la gestién guberna-
mental y, sobre todo, si no reflejan las necesidades
de la poblacién o no llegan hasta los beneficiarios
mismos de esas politicas.

V. México Evalua: vision y mision
en la evaluacion de la gestion
gubernamental

Las instituciones independientes en México han lo-
grado consolidarse como contrapesos al quehacer
gubernamental en temas diversos. El empleo de
técnicas y herramientas cada vez mas novedosas
para medir la calidad de las politicas publicas es
mas frecuente. Nadie duda de la importancia que
tienen la existencia y disponibilidad de estadisticas
confiables y de calidad para la toma de decisiones
del gobierno. En la medida en que se mejora la
forma de medir los fenémenos y las variables que
afectan la vida cotidiana de los ciudadanos y su
bienestar, se logra disefar e implementar mejores
politicas publicas.

México Evalia nacié en el 2009 como un centro
independiente, dedicado al monitoreo y evalua-
cién de politicas publicas a través de la elaboracion
de estudios y propuestas encaminados a incidir en
el disefio de politicas y en el uso de los recursos gu-
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bernamentales. Su metodologia para la evalua-
cion de la efectividad y la calidad de la gestién
gubernamental estd centrada en la elaboracién de
estudios especializados y el desarrollo de indicadores
benchmark que sirvan para transparentar, monitorear
y comparar acciones y resultados del gobierno.

La pertinencia y utilidad de los indicadores
benchmark estriba en que sirven como punto de
referencia para comparar a México al interior, es
decir, entre niveles de gobierno federal, estatal o
municipal, o bien, hacia el exterior, dando lugar
a comparativos internacionales que permiten si-
tuarnos en un contexto que contraste acciones y
resultados de gobierno en otros paises. Este tipo
de indicadores sirven de plataforma de medicion
para incidir en el disefio de mejores politicas pu-
blicas, para establecer puntos deseables a alcan-
zar en el mediano o largo plazo con la implemen-
tacion de ciertas medidas o programas, o bien,
para incidir en el debate con la generacién de
propuestas concretas de accién sobre algun tema
en particular.

México Evalua tiene la misiéon de generar me-
diciones de las acciones publicas para contar con
parametros definidos y compartidos que permi-
tan entender los fendmenos econdémicos, poli-
ticos y sociales que inciden sobre la calidad de
vida de los ciudadanos. El modelo para la genera-
cion de estos indicadores benchmark de acciones
publicas estd centrado en cuatro componentes
fundamentales:

« Presentar la problematica (o mediciéon de
los fendmenos en estudio i.e. inseguridad
publica).

« Evaluar la respuesta gubernamental a los
mismos.

« Documentar la percepcién ciudadana alre-
dedor de estos temas.

« Registrar los costos econdmicos que impli-
can estas acciones en términos de gasto
gubernamental.

La generacion de estudios y recomendaciones
estd dirigida a dos audiencias en particular: a los
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tomadores de decisién y a los ciudadanos en gene-
ral. En México Evallia estamos convencidos de que
la participacion de ambos actores en el proceso
de monitoreo y evaluacion del quehacer guberna-
mental es un ingrediente vital para la transforma-
cion de las acciones publicas.

Estrategia de México Evalua en la medicién
del bienestar

Se tiene la mision de posicionarse como un in-
termediario entre el gobierno y el ciudadano en
la generacion y diseminacién de informacion
relevante para evaluar la accion publica. La uti-
lidad del analisis y los indicadores de la gestién
gubernamental esta determinada por la posibili-
dad de incidir sobre aquellos actores que toman las
decisiones fundamentales dentro del gobierno
y trabajan en el disefio e implementacién de las
politicas publicas. Por otro lado, de nada sirve ge-
nerar datos e informacién sobre las acciones de
gobierno si los beneficiarios finales del quehacer
del gobierno no los emplean para la toma de de-
cisiones politicas y sociales que inciden directa-
mente sobre su bienestar.

Ya se abordé anteriormente la forma en que
México Evalua ha desarrollado e incorporado a su
metodologia de evaluacién indicadores de gestion
gubernamental que permiten valorar la incidencia
gue tienen ciertas acciones o programas sobre la
calidad de vida y el bienestar de los ciudadanos.
En el tema particular del bienestar de los ciudada-
nos, se ha enfocado en monitorear la dindmica de
los fendmenos sociales y econdmicos, la respuesta
del gobierno a los mismos, la percepcion ciudadana
sobre la materia y la eficiencia y efectividad del gas-
to publico en esos temas. La institucion ha invertido
esfuerzos y recursos importantes en evaluar el uso
de los recursos publicos y el impacto de ese gasto
sobre el bienestar social, esto es, el gobierno es un
proveedor de servicios publicos basicos, por lo tan-
to, al evaluar sus acciones, programas y politicas se
analiza su efectividad como participante activo en
el mejoramiento del bienestar y la calidad de vida
de los ciudadanos.
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La metodologia para el disefo y la elaboracion
de indicadores de gestion gubernamental y uso de
recursos publicos empleada por la organizacion
permite identificar los obstaculos e ineficiencias
institucionales que impiden mejorar el bienestar
de los ciudadanos a través de la accién y la politica
publicas. Por ello, es fundamental dar seguimien-
to a la calidad de las instituciones encargadas de
ejercer recursos o implementar una politica en par-
ticular, monitorear el nivel de gasto a través de ci-
fras confiables que permitan medir y comparar a las
entidades de gobierno con otras a nivel nacional o
internacional, asi como realizar y fundamentar los
datos objetivos con evidencia empirica recabada
via encuestas o estudios de opiniéon que midan la
percepcién de los ciudadanos sobre la calidad del
servicio publico, politica o programa gubernamen-
tal o, de manera mas concreta y en sintonia con las
inquietudes de la Comision, el impacto de éstos so-
bre su bienestar y calidad de vida.

Resumiendo, la metodologia de México Evalia en
la generacién de indicadores para evaluar la gestion
publica estd basada en un modelo que involucra:

« Recopilar informaciéon generada por el go-
bierno o instancias publicas a cualquier nivel.

» Evaluar las acciones publicas a través del di-
sefio de indicadores benchmark que permi-
tan comparar y medir el desempeiio del pais
en algun sector particular.

« Generar recomendaciones de politica publi-
ca que lleguen a los tomadores de decision y
a los ciudadanos como usuarios y beneficia-
rios finales de las politicas implementadas.

La institucion ha probado esta metodologia
para vincular al ciudadano con el gobierno me-
diante la generacion de reportes que incluyen
indicadores de gestién publica en temas como la
seguridad publica® y el gasto gubernamental.

En el caso particular de la seguridad publica,
México Evalla trabajé en el desarrollo del Siste-

15 Verel sitio www.mexicoevalua.org: SISS Sistema de Indices e Indicadores de Sequridad Piiblica.
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ma de Indices e Indicadores de Seguridad Publi-
ca (SIIS) que, a través de un andlisis multidiscipli-
nario, incorporara'® mediciones objetivas de la
actividad delictiva, del desempefio institucional
de las autoridades y organismos encargados del
sistema de justicia, asi como evaluaciones de la
efectividad del gasto publico en la materia y per-
cepciones subjetivas de los ciudadanos sobre la
seguridad personal.

La labor de México Evalia como usuario y ge-
nerador de informaciéon publica que impacta so-
bre el bienestar ciudadano ha sido posible gracias
a una perspectiva multidisciplinaria que ha inclui-
do la colaboracién con expertos e investigadores
de diversas instituciones académicas. En este sen-
tido, la vinculacién interinstitucional ha demos-
trado el potencial constructivo que conlleva la
colaboracioén, el didlogo y la unién de esfuerzos
entre la sociedad civil y la Academia.

El objetivo final del esfuerzo de nuestra insti-
tucién es que la accién publica logre tener una
incidencia directa sobre el bienestar social ma-
terializado en algun indice relacionado con el
acceso a ciertos servicios y bienes basicos pero,
sobre todo, que ayude a los ciudadanos empo-
derarse a través de la adquisicion de capacidades
y habilidades que les permitan mejorar su calidad
de vida, romper los circulos intergeneracionales de
pobreza e inequidad para, finalmente, incremen-
tar las perspectivas de bienestar de largo plazo para
las generaciones futuras.

VI. Consideraciones finales

La medicién correcta de los fenémenos y las con-
diciones que afectan los estandares de vida de la
poblacidon es fundamental para entender el impac-
to de las politicas publicas y la incidencia del que-
hacer gubernamental sobre el bienestar social. En
este documento se atendio al reto impuesto por la
Comisién para la Medicion del Desarrollo Econdmi-

16 [bidem.
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co y el Progreso Social de trascender las limitacio-
nes tanto al PIB como del IDH como indicadores de
bienestar.

A lo largo del articulo se analizé el vinculo en-
tre progreso y bienestar social, entre bienestar
social y libertades, asi como de las libertades con
el ejercicio pleno de capacidades y habilidades
para convertir al ciudadano en coparticipe en
la construccion de su propio bienestar. Se enfa-
tizé, particularmente, en la importancia de medir
el bienestar subjetivo de las personas ligado a as-
pectos en los que los ciudadanos se experimentan
como seres humanos a través del entorno social,
laboral, ambiental, politico y econémico.

La pretensién de medir ese bienestar subjetivo
ha traido consigo la necesidad de evaluar las per-
cepciones y actitudes de los ciudadanos hacia la
accion de gobierno y las politicas implementadas
por éste. Algunos estudios, incluso, pretenden ir
mas alla del bienestar como indicador del progre-
so, buscando medir la felicidad de los individuos.
Sea cual sea el enfoque, ha quedado claro que los
indicadores basados en aspectos econdémicos del
bienestar han sido rebasados por la dindmicas de
las sociedades actuales.

Una métrica mas acorde con el objetivo de
evaluar el bienestar subjetivo de los ciudadanos
debe comprender, necesariamente, aspectos rela-
cionados con el bienestar material, las libertades
politicas y civiles, las relaciones sociales, la cohe-
sion y el bienestar comunal, desigualdades en el
acceso a bienes y servicios, condiciones laborales
y de disfrute del tiempo libre, percepciones sobre
seguridad politica y econdmica, condiciones am-
bientales, entre otros.

A nivel internacional ya se estan disefando
nuevas métricas e indicadores para captar la mul-
tidimensionalidad del bienestar. Mientras tanto,
en México se esta gestando un proceso donde las
organizaciones civiles han pasado de usuarias de
datos oficiales a generadoras de informacion so-
bre la accién publica y su incidencia sobre el bien-
estar de los ciudadanos.
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Sin duda, México estd rezagado en términos de
proveer a sus ciudadanos de los satisfactores mi-
nimos materiales para acceder a una vida digna.
Es por ello que las organizaciones civiles junto con
instancias gubernamentales deben trabajar en la
mejora de nuestro sistema de indicadores a nivel
nacional, nuestros sistemas de captacién de esta-
disticas desde el gobierno y en la calidad de los
analisis cuantitativos para medir, precisamente,
las desigualdades y la inequidad en el acceso a
las mismas libertades y oportunidades para toda
la poblacion.

México Evalla se ha esforzado en el disefio e
implementacién de una metodologia para moni-
torear y evaluar las acciones de gobierno a través
de indicadores que sirvan como punto de referen-
cia para el analisis, el debate publico y el disefio
de mejores politicas publicas. El objetivo de la or-
ganizacién ha sido poner en manos de los mexi-
canos (principalmente tomadores de decisién y
ciudadanos) parametros compartidos para medir
la gestién gubernamental.

La misidn de la institucién, como ya se mencio-
no con anterioridad, esta enfocada a servir como
puente de comunicacién entre el gobierno y los
ciudadanos con la intencién de: a) comunicar al
gobierno las necesidades y percepciones de la
poblacién sobre la provisidn de servicios publicos
y el funcionamiento de los programas para lograr
un mejor disefio de las politicas publicas encami-
nadas a mejorar la calidad de vida de los ciudada-
nos y b) comunicar a los ciudadanos las acciones
y decisiones detras de la accién publica para que
éstos puedan tener incidencia directa en el disefo
de las politicas publicas y participen activamente
en la construccién de su bienestar.

En México Evalua se trabaja con la conviccidon
de que el monitoreo social de las acciones de go-
bierno y la participaciéon activa de instituciones
académicas y sociedad generan un contexto fa-
vorable que desata el potencial transformador de
la sociedad civil e incita al gobierno a trabajar con
mayor transparencia y efectividad en favor del
bienestar y el progreso social.
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